DArcoO system Warunki handlowe

I. Sktadanie zaméwien:

1. Droga elektroniczng na platformie ebok.darco.pl

2. Drogae-mailowa naadres zamowienia@darco.pl

3. Droga e-mailowa na adres skrzynki e-mail opiekuna handlowego DARCO Sp. zo.o.

4. Osobiscie w siedzibie (39-200 Debica, ul. Metalowcéw 43) lub w sklepie firmowym (Krakéw, ul. Cieptownicza 22).

Il. Informacje dla zamawiajacego:

1. Przy zamawianiu towaru prosimy postugiwac¢ sie symbolami i opisami wyrobéw zawartymi w katalogach i cenniku online DARCO (cennik.darco.pl)
Pomoze to unikng¢ pomytek i przyspieszy realizacje zamoéwien.

2. Wiekszo$¢ oznaczen katalogowych zawiera rodzaj materiatu, z ktérego wykonany jest wyréb. Jezeli wyrédb ma by¢ wykonany z materiatu specjalnego nie ujetego
w katalogu, prosze to zaznaczy¢ na zamoéwieniu.

3. Przy zaméwieniach nietypowych powinien byé¢ dofaczony szkic (moze by¢ odreczny) zawierajacy istotne wymiary i cechy wyrobu.

4. Koniecznym warunkiem realizacji zamdwienia jest podanie numeru telefonu kontaktowego potrzebnego do potwierdzenia realizacji zamoéwienia lub wyjasnienia
ewentualnych niejasnosci.

5. Zamowienia po wprowadzaniu do systemu informatycznego DARCO s3 automatycznie potwierdzane na podany przez kontrahenta adres e-mail (adres ten jest
przypisany do kontrahenta, wprowadza go dziat handlowy DARCO, nie musi on by¢ zgodny z adresem e-mail podanym na danym zaméwieniu). Po otrzymaniu
potwierdzenia nalezy sie z nim zapoznac i zgtosi¢ ewentualne niezgodnosci.

6. Po potwierdzeniu zamdéwienia przez Darco Klient moze dokona¢ ewentualnych zmian, pod warunkiem, ze zaméwienie nie jest jeszcze kompletowane.

Po rozpoczeciu etapu kompletacji zamdwienia nie ma mozliwosci wprowadzania jakichkolwiek zmian.

7. DARCO udostepnia swoim Klientom internetowa platforme B2B (ebok.darco.pl), na ktérej moga oni na biezaco monitorowac status realizacji zamoéwien, historie faktur,
ptatnosci, reklamacji, maja takze dostep do szeregu informacji handlowych. Aby uzuska¢ dostep do platformy nalezy skontaktowac sie z dziatem handlowym DARCO
lub droga e-mailowa: b2b@darco.pl.

Ill. Dostawa:

Aktualne koszty i warunki dostaw dostepne sa na ebok.darco.pl oraz u Twojego opiekuna handlowego.

IV. Naleznosci:

Naleznoéé za zamoéwiony towar zamawiajacy reguluje przedptata lub przy odbiorze (pobranie).

Dla statych odbiorcéw hurtowych badz dystrybutoréw warunki ptatnosci oraz rabaty ustalane sg na drodze indywidualnych negocjaciji.
Wszystkie zamowienia nietypowe wyceniane sa indywidualnie.

Odroczone terminy ptatnosci przyznawane sa podmiotom gospodarczym na podstawie ustalen z dziatem handlowym DARCO.
Wszystkie faktury dla podmiotéw gospodarczych objete sa zasada podzielonej ptatnosci (SPLIT PAYMENT).
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V. Gwarancja:

1. Firma DARCO gwarantuje sprawne dziatanie produktu, zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi.
2. Gwarancja udzielona przez DARCO na wyroby zapewnia bezptatne usuniecie usterek powstatych na skutek btedéw produkgji lub ukrytych wad materiatowych.

Warunki gwarancji:

1. Serwis gwarancyjny bedzie $wiadczony jedynie po przedstawieniu w punkcie sprzedazy reklamowanego wyrobu wraz z poprawnie wypetniona kartg gwarancyjng
i dowodem zakupu.
2. Zgtoszen reklamacyjnych mozna dokonywac réwniez za posrednictwem poczty e-mail, na adres serwis@darco.pl.
Nabywcy przystuguje prawo wymiany zakupionego towaru na nowy jezeli wyréb byt dwukrotnie naprawiany i ulegt uszkodzeniu po raz trzeci.
4. Gwarancja wygasa i firma DARCO nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki powstate z nastepujacych przyczyn:
- uszkodzenia mechaniczne wynikajgce z niewtasciwego transportu i montazu niezgodnego z instrukcja lub z przeznaczeniem wyrobu,
- uszkodzenia i zuzycie cze$ci wywotane brakiem wiasciwej konserwacji,
- uszkodzenia spowodowane wypadkiem lub innym zdarzeniem losowym,
- dokonanie przerébek, napraw lub wymiany czesci we wtasnym zakresie poza zaktadem produkcyjnym bez zgody firmy DARCO.
5. Szczegdtowe warunki gwarancji oméwione sg w karcie gwarancyjnej dotaczonej do wyrobu.
6. W sprawach nie oméwionych w powyzszych punktach i zastosowanie maja przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta (Dz.U. 2014 Lp 827).
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