Regulamin Platformy internetowej DARCO

Wiascicielem i prowadzacym sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.ebok.darco.pl jest Darco
Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Debicy (adres ul. Metalowcéw 43, 39-200 Debica),
NIP 8722177114, REGON 691758322, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie Woydziat Xl Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000170668, o kapitale zaktadowym 800 000 zt.

81 Definicje

1. Administrator - osoba odpowiedzialna za prawidtowe funkcjonowanie Platformy oraz upowazniona do
dziatania w imieniu Darco w zakresie wskazanym w Regulaminie

2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — wykonujgca we wiasnym imieniu
dziatalnos$¢ gospodarczg, korzystajagca z Platformy, w szczegdlnosci dokonujgca za posrednictwem
Platformy zakupéw Towardw;.

3. Koszyk - funkcjonalnosé¢ Platformy umozliwiajgca wyswietlenie Towaréw wybranych przez Klienta do
zakupu w ramach Zamoéwienia oraz modyfikacje Zaméwienia. Platforma umozliwia utworzenie przez
Klienta réwnoczesnie kilku Koszykéw (zaktadka ,Moje Koszyki”).

4. Opiekun konta — osoba wyznaczona przez Darco, prowadzgca biezgcg obstuge Klienta, wspierajgca
Klienta na kazdym etapie korzystania ze Platformy.

5. Regulamin — niniejszy zbidr przepisdw i zasad regulujgcych sprzedaz w Sklepie internetowym oraz
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach Sklepu internetowego.

6. Sklep internetowy/Sklep — prowadzony przez Sprzedawce sklep internetowy dostepny pod adresem
www.ebok.darco.pl;

7. Sprzedawca — Darco Spoétka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w Debicy (adres ul.
Metalowcow 43, 39-200 Debica), NIP 8722177114, REGON 691758322, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie Wydziat Xl
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000170668, o kapitale zaktadowym 800 000 zt;

8. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy (Produktow dostepnych w Sklepie) na odlegtos¢ zawarta
pomiedzy Sprzedawca a Klientem, na zasadach okreslonych w Regulaminie;

9. Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w godz.: 7:00 — 15:00;

10. Produkt — produkty prezentowane na stronie internetowe] Sklepu;

11. Zamdéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,
okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj, liczbe towaru, sposdb zaptaty, sposéb dostawy.

12. Subkonto - zestaw funkcjonalnosci Platformy dostepny dla poszczegdlnych Uzytkownikéw.
13. Uzytkownik - osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do korzystania z Konta (w ramach ich
indywidualnych  Subkont) w jego imieniu (ew. sam Klient bedgcy osobg fizyczng).
Wyrdznia sie nastepujace kategorie Uzytkownikow:

e Administrator
o Uzytkownik Podstawowy

Kazdej kategorii Uzytkownikdw przystuguje odrebny zestaw uprawnien do korzystania z funkcjonalnosci
Platformy, opisany szczegétowo w Regulaminie.

§2 Postanowienia ogdlne.


http://www.ebok.darco.pl/
http://www.ebok.darco.pl/

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego, sktadania zaméwien na
Produkty dostepne w Sklepie internetowym, dostarczania zamowionych produktow Klientom, uiszczania
przez Klientéw zaptaty, uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy oraz zasady przeprowadzania
reklamacji.

2. Adres e-mail Sprzedawcy: b2b@darco.pl

3. Adres pocztowy Sprzedawcy: — Darco Sp. z 0.0. ul. Metalowcéw 43, 39-200 Debica

4. Numer telefonu Infolinii Sklepu: Polska 14 680 99 95 Wskazany numer telefonu Infolinii Sklepu czynny
jest w Dni Robocze (optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient).

5. Obstuga Sklepu internetowego dostepna jest dla Klientéw Sklepu wytacznie w Dni Robocze w godz.:
7:00 — 15:00.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego, mogacych powodowaé utrudnienia lub uniemozliwienie Klientom korzystania z
ustug. Przewidywany czas i termin prac bedzie ogtoszony na stronie Sklepu.

7. Wymagania techniczne do prawidtowego funkcjonowania systemu teleinformatycznego jakim
postuguje sie Sklep to: potgczenie z siecig Internet, przegladarka internetowa, aktywne konto e-mail.

§3 Rejestracja i logowanie.

1. Uzytkownik moze dokonac¢ bezptatnej rejestracji w Sklepie polegajgcej na utworzeniu indywidualnego
konta dla Klienta (firmy, ktorej jest wtascicielem, badz w ktérej pracuje). W tym celu, powinien wypetnic
formularz rejestracyjny dostepny na stronie internetowej Sklepu w zaktadce , Zarejestruj sie”.

2. Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego oraz akceptacji Regulaminu w formie elektronicznej i
kliknieciu przycisku ,Zarejestruj sie”, Administrator dokona weryfikacji poprawnosci danych oraz — w
przypadku pozytywnej weryfikacji — na podany adres poczty elektronicznej (e-mail) przestane zostanie
potwierdzenie dokonania rejestracji oraz link aktywacyjny w celu potwierdzenia poprawnosci adresu e-
mail. Okres aktywacji Konta wynosi do 5 dni Roboczych.

3. Dokonujgc rejestracji Uzytkownik oswiadcza, iz dane podane w formularzu rejestracyjnym sg
prawdziwe i aktualne, a ich podanie lub pdZniejsze wykorzystanie w ramach Platformy w normalnym
toku czynnosci nie narusza praw o0sob trzecich.

4. Administrator zastrzega sobie prawo do weryfikacji poprawnosci danych Klienta wprowadzonych przez
Uzytkownika w trakcie rejestracji oraz odmowy rejestracji, w szczegdlnosci w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci tychze danych. W przypadku stwierdzenia takich nieprawidtowosci po dokonaniu
aktywacji Konta, Administrator ma prawo do uniemozliwienia Uzytkownikowi dostepu do Konta.

5. Jedli Klient nie byt juz wczesniej kontrahentem Darco Sp. z 0.0., zostaje przypisany do Opiekuna konta
prowadzacego biezgcg obstuge Klienta z ktérym nalezy ustali¢ warunki handlowe.

6. Do korzystania z Platformy za posrednictwem danego Konta uprawniony jest wytgcznie Uzytkownik,
ktérego dane zostaty podane w formularzu rejestracyjnym w trakcie tworzenia Konta. Zabronione jest
korzystanie przez Uzytkownika z kont zarejestrowanych dla innych Klientow, a takze udostepnianie
witasnego konta innym Uzytkownikom.

7. Kazdorazowe logowanie sie przez Uzytkownika wymaga podania Loginu oraz Hasta.
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8. Login oraz Hasto dla Subkont pracownikdéw Klienta jest okreslane przez Uzytkownika posiadajgcego w
ramach danego Konta status , Administratora”. W przypadku pierwszego Uzytkownika dokonujgcego
rejestracji konta, automatycznie uzyskuje on status ,,Administratora”

9. Login musi stanowi¢ aktywny adres e-mail, do korzystania z ktdrego uprawniony jest dany Uzytkownik.

10. Login danego Uzytkownika nie moze zosta¢ zmieniony w odniesieniu do danego Subkonta po
dokonaniu jego rejestracji; w przypadku koniecznosci zmiany Loginu nalezy usuna¢ Subkonto danego
Uzytkownika, a nastepnie zatozy¢ nowe Subkonto z nowym Loginem.
11. Hasto Uzytkownika moze zosta¢ w dowolnym momencie zmienione samodzielnie przez danego
Uzytkownika za pomocy ustawien Subkonta lub za pomoca funkcjonalnosci ,Nie pamietasz hasta?”
dostepnej na stronie logowania sie do Platformy.
12. Konto posiada nastepujace funkcjonalnosci (dostepne w zaleznosci od uprawnien Uzytkownika):
e zmiana Haset do Konta (Subkont);
e Sktadanie Zamowien;
e tworzenie i edycja Koszykéw;
e dostep do dokumentéw handlowych Klienta (historia transakgcji, faktury, itp.);
e dodawanie Subkont Uzytkownikéw przez wybranie opcji ,Dodaj nowego pracownika”; pracownik
zostanie dopisany po akceptacji Administratora
e usuwanie powigzan pomiedzy Subkontem Uzytkownika a Kontem;
e dodawanie, edycja oraz archiwizacja placéwek stanowigcych wskazane przez Klienta adresy
dostaw Towaroéw (zarzadzanie placowkami odbywa sie poprzez zaktadke ,, Lista placowek”);
e dodawanie wtasnych koddéw produktéw;
e oznaczanie Produktow jako ulubione;
e skfadanie Reklamacji poprzez formularz reklamacyjny;
e dostep do danych dotyczacych rozliczenn Klienta z tytutu Umow Sprzedazy zawartych przez
Klienta .
13. Dokonywanie przez Klienta czynnosci wymagajacych skorzystania z poszczegélnych funkcjonalnosci
Konta odbywa sie za posrednictwem panelu administracyjnego Klienta dostepnego po zalogowaniu sie
na Konto.
14. Klient ma prawo zazada¢ usuniecia Konta w dowolnym czasie. Zgdanie usuniecia Konta Klient moze
zgtosi¢ drogg mailowg na adres e-mail Administratora Platformy lub Opiekuna Klienta.
15. Usuniecie Konta jest nieodptatne.
16. Administrator zastrzega sobie prawo do zawieszenia, usuniecia lub ograniczenia funkcjonalnosci
Konta (zakresu Swiadczonej ustugi), w szczegdlnosci:
e w przypadkach okreslonych powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,
e w przypadku korzystania przez Klienta z Platformy w sposdb sprzeczny z niniejszym
Regulaminem,
e w przypadku podejmowania przez Klienta dziatan, ktére w ocenie Administratora moga
zagrazac lub naruszac¢ prawnie chronione interesy Darco Sp. z 0.0.
17. O zamiarze zawieszenia, usuniecia lub ograniczenia funkcjonalnosci Konta Administrator poinformuje
Uzytkownika przesytajgc wiadomos¢ e-mail na adres wskazany w trakcie rejestracji Konta lub wskazany w
ramach poziniejszej aktualizacji danych Klienta.
18. Usuniecie Konta réwnoznaczne jest z rozwigzaniem umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng



w zakresie ustugi polegajacej na zapewnieniu Klientowi dostepu i mozliwosci korzystania z
funkcjonalnosci Platformy.

19. W przypadku, gdy powodem zawieszenia lub ograniczenia funkcjonalnosci Konta jest korzystanie z
Konta w sposéb sprzeczny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub postanowieniami
Regulaminu lub podejmowanie przez Klienta dziatan, ktére w ocenie Administratora mogg zagrazac lub
naruszac prawnie chronione interesy Darco Sp. z 0.0., przywrdcenie petnej funkcjonalnosci Konta moze
nastgpi¢ na wniosek Klienta, wytgcznie po uprzednim zaprzestaniu przez Klienta takich dziatan oraz
usunieciu skutkéw takich dziatan w zakresie i sposéb wskazany przez Administratora, przy czym decyzja
w tym zakresie podejmowana jest przez Administratora wedtug wtasnego uznania i wtasnej oceny.

§4 Sktadanie i realizacja Zaméwien

1. Ceny Produktéw wskazane na stronie Sklepu:
e okreslone sg w ztotych polskich (PLN),
e okreSlone sg jako ceny netto (nie uwzgledniajg podatku VAT) — odpowiednie kwoty
podatku VAT zostang doliczone do cen netto Produktéw na etapie sktadania przez
Klienta Zamdwienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
e zawierajg koszt standardowego opakowania,
e nie zawierajg kosztéw dostawy Produktéw objetych Zaméwieniem — koszty dostawy
zostang doliczone do wartosci Zamdwienia zgodnie Regulaminem
2. Darco Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw w dowolnym czasie.
3. Zmiana cen Produktéw nie stanowi zmiany Regulaminu.
4. Zmiana cen Produktow nie odnosi skutku w stosunku do Produktéw objetych Zamodwieniami
przyjetymi przez Darco Sp. z 0.0. do realizacji przed datg wejscia w zycie zmiany ceny Produktu.
5. W celu ztozenia Zaméwienia na Towar Klient powinien:
e zalogowac sie do Platformy za posrednictwem swojego Konta
e po dokonaniu wyboru Produktu i ilosci sztuk — klikng¢ przycisk ,,Do koszyka”,
e po dokonaniu wyboru w sposéb wskazany powyzej wszystkich Towardéw i ich iloSci
objetych danym zamdéwieniem — klikng¢ przycisk ,,Zobacz koszyk”;
e wybrac sposéb dostawy (opcje dostawy opisane w §5 Dostawa)
e wybra¢ forme ptfatnosci zgodng z warunkami handlowymi ustalonymi z Opiekunem
Konta
o wskazad adres dostawy — wybierajac z zaktadki , Wybierz placéwke”
6. Klient po ztozeniu Zamoéwienia otrzyma wiadomos¢ na adres poczty elektronicznej (e-mail) Klienta
wskazany w formularzu rejestracyjnym lub wskazany w ramach pdzniejszej aktualizacji danych Klienta o
zfozeniu Zamdwienia na stronie Sklepu. Nastepnie otrzyma wiadomos¢ o przyjeciu Zamdwienia do
realizacji wygenerowang z systemu Darco Sp. z 0.0.
7. Potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do realizacji stanowi przyjecie przez Darco Sp z o.o. oferty
ztozonej przez Klienta w ramach Zamdwienia, co stanowi zawarcie pomiedzy Stronami Umowy Sprzedazy
dotyczacej Towaru lub Towaréw w ilosci sztuk oraz za cene wynikajacg z tresci Zamowienia, a takze
zobowigzuje Klienta do pokrycia okreslonych w Zamowieniu kosztéow dostawy Towardw do placowki
wskazanej przez Klienta w Zamowieniu.
8. Okreslony przez Darco termin dostawy Produktow zalezy m.in. od rodzaju Produktu oraz aktualnej
dostepnosci Produktéw w magazynie Darco. Aktualnie proponowany przez Darco termin dostawy
poszczegdlnych Produktow jest wskazany kazdorazowo w opisie zawartym na karcie danego Produktu,
udostepnionym Klientowi w ramach Platformy.



9. Termin dostarczenia Produktéw Klientowi widoczny w statusie Zamdwienia, dostepnym po
zalogowaniu sie do Konta Klienta ma charakter wytacznie orientacyjny i nie jest wigzacy dla zadnej ze
Stron.

10. Darco Sp. z 0.0. nie ponosi wzgledem Klienta odpowiedzialnosci w najszerszym dopuszczalnym
prawem zakresie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy Sprzedazy z powodu podania przez
Klienta btednych danych (w szczegdlnosci danych dotyczacych adresu dostawy).

11. Wniosek o zmiane przedmiotu lub anulowanie Zamdwienia, Klient moze ztozy¢ drogg elektroniczng
na adres: zamoéwienia@darco.pl lub skontaktowad sie z Opiekunem Klienta

12. Anulowanie Zamoéwienia staje sie prawnie skuteczne od momentu przestania przez Darco Sp. z o.0.
oswiadczenia o wyrazeniu zgody na anulowanie Zamdwienia na adres poczty elektronicznej (e-mail)
Klienta wskazany w formularzu rejestracyjnym lub w ramach dokonanej pdézniej aktualizacji danych
Klienta.

13. Zmiana przedmiotu Zamdwienia staje sie prawnie skuteczna od momentu przestania przez Darco Sp.
z 0.0. potwierdzenia nowych warunkéw Zamodwienia na adres poczty elektronicznej (e-mail) Klienta
wskazany w formularzu rejestracyjnym lub w ramach dokonanej pdzniej aktualizacji danych Klienta.

14. Zmiana przedmiotu Zamoéwienia moze wigzac sie ze zwiekszeniem ceny.

§5 Dostawa

1. Koszty dostawy Produktéw zostang automatycznie doliczone do wartosci Zamoéwienia przed jego
ztozeniem przez Klienta.
2. Koszty dostawy Produktéw zalezg od wartosci Produktu lub Produktow objetych Zamdéwieniem.
3. Zamowiony towar wysytany jest firma spedycyjng po mozliwie najnizszych kosztach.
4. Zamawiajacy moze uzgodni¢ wysytke za pomocy innej firmy spedycyjnej niz preferowana przez
Producenta — o ile sam pokrywa koszty takiej wysytki.
5. Koszty dostawy uwzgledniajg koszt przygotowania do wysytki i koszt opakowan bezzwrotnych (np.
palet jednorazowych).
6. Koszty dostawy pokrywa Zamawiajgcy.
7. Przy zamdwieniach o wartosci netto na fakturze powyzej 3 000,00 zt koszty jednorazowej dostawy, do
jednego miejsca w Polsce, pokrywa Producent z wykluczeniem; palety zwrotnej oraz optaty paliwowej
ktora niezaleznie od spetnienia minimum logistycznego bedzie naliczana do kazdej przesytki , wysytka
towaru jest realizowana firmg spedycyjng wybrang przez Producenta
8. Niezaleznie od wartosci zamodwienia, w przypadku zaméwien wyrobéw nietypowych Ilub
wielkogabarytowych koszty dostawy pokrywa Zamawiajacy. Wykaz Wyrobdéw wielkogabarytowych
znajduje sie na stronie Sklepu w zaktadce , Wyroby wielkogabarytowe”
9. Wszelkie odstepstwa od wyzej wymienionych zasad Zamawiajgcy winien uzgadnia¢ ze swoim
opiekunem handlowym.
10. Klient podczas sktadania zamdwienia ma mozliwos¢ wyboru opcji dostawy:

o wysytka Kurier — wysytka wszystkich dostepnych Produktéw ztozonych , na Zaméwieniu;

o odbiér Wtasny — odbidr wtasny w Centrum Logistycznym Darco przy ul. Metalowcow 43

o odbidr wtasny KURIER - odbiér wtasng spedycja , wszelkie pytanie w sprawie takich przesytek

prosze kierowac na adres; spedycjalisty@darco.pl

11. Warunkiem realizacji dostawy Towarow w przypadku dokonania przez Klienta wyboru formy
ptatnosci przelewem z géry jest uprzednie dokonanie przez Klienta ptatnosci za zamdwiony Towar.
12. Wysytka Towardw wykonywana jest przez Darco Sp. z 0.0. w Dniach Roboczych, w godzinach pracy
Darco Sp. z o.0..
13. Odbidér osobisty Produktow w siedzibie Darco Sp. z 0.0. mozliwy jest w Dniach Roboczych, w
godzinach pracy Darco Sp. z 0.0.
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14. Darco Sp. z o.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ wstrzymania realizacji zamdwienia w przypadku
wystgpienia zalegtosci ptatniczych Klienta na rzecz Darco Sp. z 0.0.

§6 Naleznosci

1. Naleznos¢ za zaméwiony towar zamawiajgcy reguluje przedptatg lub przy odbiorze (pobranie).

2. Dla statych odbiorcéw hurtowych badz dystrybutoréw warunki ptatnosci oraz rabaty ustalane sg na
drodze indywidualnych negocjacji.

3. Wszystkie zamdwienia nietypowe wyceniane sg indywidualnie.

4. Do kazdej przesytki dotgczona jest faktura VAT jezeli dane adresowe firmy Klienta sg takie same jak
adres dostawy.

5. Istnieje mozliwosé wysyitki e-faktury drogg elektroniczng po wczesniejszym wypetnieniu Zgody na e-
faktury dostepnej na stronie internetowej Sklepu w zaktadce ,,Zgoda na e-fakture”, ktérg nalezy przestac
drogg pocztowa na adres : Darco Sp. z 0.0. ul. Metalowcdéw 43, 39-200 Debica (z dopiskiem Zgoda e-
faktura).

6. Odroczone terminy ptatnosci przyznawane sg podmiotom gospodarczym na podstawie ustalen z
dziatem handlowym DARCO Sp. z o.0. (prosimy o przestanie kopii wpisu do odpowiedniego rejestru,
dokumentu NIP oraz Regon).

§7 Gwarancja

1. Okres gwarancji Produktu jest okreslony na karcie Produktu na stronie Sklepu.

2. Darco Sp. z 0.0. udziela Klientowi gwarancji na Produkty objete ztozonymi przez Klienta Zamowieniami,
przyjetymi do realizacji w zakresie wad fizycznych Produktéw (wady jakosciowe)

3. Okres gwarancji na Produkty w zakresie wad jako$ciowych rozpoczyna bieg od dnia wystawienia
Klientowi faktury obejmujgcej naleznosé z tytutu realizacji Zamoéwienia, ktérym takie Produkty zostaty
objete.

4. Gwarancja na Produkty w zakresie wad jakosciowych obejmuje wytgcznie odpowiedzialnos¢ Darco Sp.
z 0.0. za wady fizyczne Produktow o charakterze wad produkcyjnych, ktére zostang ujawnione i
zgtoszone do Darco Sp. z o.0. przez Klienta w ramach procedury reklamacji opisanej ponizszymi
postanowieniami.

5. Gwarancjg na Produkty w zakresie wad jakosciowych nie sg objete wady bedace skutkiem
nieodpowiedniego, nieprawidtowego, btednego lub niedbatego uzytkowania Produktu, w tym
nadmiernego obcigzenia lub nieodpowiedniej eksploatacji Produktu przez Klienta lub osoby trzecie.

6. Sktadajgc Reklamacje Klient powinien wykazaé dokonanie zakupu Produktu objetego Reklamacjg od
Darco Sp. z 0.0.

7. Reklamacja Produktu powinna zosta¢ ztozona za pomoca formularza ,Reklamacja” dostepnego dla
Uzytkownika w ramach Konta Klienta po zalogowaniu sie na Sklepie lub pocztg elektroniczng po
wypetnieniu formularza dostepnego na stronie www.ebok.darco.pl

8. Klient dostarczy Darco Sp. z 0.0. Produkty objete reklamacjg wysytajgc je na koszt Darco Sp. z 0.0. na
adres siedziby Darco Sp. z 0.0. ul. Metalowcow 43, 39-200 Debica (z dopiskiem Reklamacja) za
posrednictwem firmy kurierskiej wskazanej przez Darco Sp. z 0.0.

9. Reklamacje rozpatrywane sg przez Darco Sp. z 0.0. w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Darco
Sp. z 0.0. Produktu objetego Reklamacja.



http://www.ebok.darco.pl/

10. Darco Sp. z 0.0. niezwtocznie po rozpatrzeniu Reklamacji przedstawi Klientowi swoje stanowisko w
sprawie zgtoszonej Reklamacji wraz z uzasadnieniem, przesytajac Klientowi odpowiednie oswiadczenie
na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w formularzu rejestracyjnym.

11. W przypadku uznania Reklamacji Darco Sp. z 0.0. na wifasny koszt dostarczy Klientowi w miejsce
Produktéw wadliwych lub brakujgcych odpowiednie Produkty wolne od wad fizycznych.

12. Jezeli Reklamacja okaze sie niezasadna (tj. Produkt jest wolny od wad objetych gwarancjg), Darco Sp.
z 0.0. zwréci Klientowi Produkt wraz z mozliwoscig obcigzenia kosztami wysytki Produktu Klienta.

§8 Odstgpienie od Umowy Sprzedazy przez Klienta, Zwrot Produktu

1. Odstgpienie Od Umowy Sprzedazy i zwrot Towardw sg dopuszczalne wytgcznie za zgodg Darco Sp. z
0.0., ktéra moze zosta¢ wyrazona w przypadku tgcznego spetnienia nastepujacych warunkow:

e Produkt znajduje sie w statych zasobach magazynowych (nie mozliwy jest zwrot Produktéw

nietypowych wykonywanych na specjalne zamdwienie Klienta)
e w chwili odstgpienia nie uptynat termin 30 dni od dnia wystawienia faktury dotyczacej
Zamowienia obejmujacego dany Produkt

2. Z zastrzezeniem uprawnien Klienta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
odstgpienie przez Klienta od Umowy Sprzedazy, skutkujace:

e obowigzkiem dokonania zwrotu przez Klienta Produktu oraz

e prawem domagania sie zwrotu ceny Produktu
jest mozliwe tylko w przypadkach wskazanych w Regulaminie oraz przy spetnieniu warunkéw
wskazanych w pkt 1 niniejszego paragrafu.
3. Nie jest mozliwe Odstgpienie od Sprzedazy oraz Zwrot Produktu pomimo spetnienia warunkow
okreslonych w pkt 1 powyzej, jezeli zwracany Produkt byt uzywany.
4. Zwrot Produktu lub Produktdow nastepuje na koszt Klienta na adres: Darco Sp. z 0.0. ul. Metalowcéw
43, 39-200 Debica ( z dopiskiem Zwrot towaru).
5. W przypadku uznania Zwrotu Produktu, Darco Sp. z o.0. zwrdci Klientowi rownowartosé ceny
zaptaconej przez Klienta z tytutu zakupu Klienta oraz wystawi i przesle Klientowi odpowiednia fakture
korygujaca.
6. Zwrot ceny zwrdconych Produktdw nastepuje przelewem na rachunek bankowy, z ktérego dokonano
ptatnosci (w przypadku, gdy ptatnosé za Produkty byta realizowana przelewem) lub na rachunek bankowy
wskazany przez Klienta (jezeli ptatnos$¢ byta realizowana za pobraniem, gotéwka do rak kuriera). Zwrot
nastepuje w terminie 14 dni od dnia w ktérym zostat dostarczony na adres siedziby Darco Sp. z 0.0.

§9 Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Klientéw Sprzedawcy w zwigzku z rejestracjg,
ztozeniem Zamoéwienia w Sklepie, skorzystaniem z funkcji pomocy oraz wysytanie informacji
marketingowej jest Sprzedawca.

2. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientéw w celu rejestracji, realizacji Zamowien oraz innych
celéw okreslonych w Regulaminie.

3. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientéw lub Uzytkownikéw w zakresie firmy, imienia,
nazwiska, adresu e-mail oraz numeru telefonu wytgcznie w celu obstugi procesu sktadania Zamédwien,
realizacji zawartych Umoéw Sprzedazy, swiadczenia przez Sprzedawce ustug drogg elektroniczng oraz
realizacji innych obowigzkéw wskazanych w Regulaminie lub wynikajacych z przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa.



4. Prawa klienta w zwigzku z udostepnianiem jego danych osobowych Sprzedawcy podaje ponizsza
Klauzula Informacyjna. W celu realizacji tych praw Klient powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca za
posrednictwem poczty elektronicznej: b2b@darco.pl lub drogg pocztowa na adres: Darco Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Debicy (adres ul. Metalowcéw 43, 39-200 Debica);

5. W przypadku, gdy Klient wyrazit zgode na ustuge Swiadczong drogg elektroniczng, ktérej przedmiotem
jest bezptatne dostarczanie newsletteréw, uzyskany adres poczty elektronicznej (adres e-mail) jest
dodawany do listy e-mailingowej i jest wykorzystywany w celach marketingowych do przesytania
Klientowi informacji handlowej droga elektroniczng w postaci Newslettera.

6. Dane osobowe s3 przechowywane i zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem Ilub
wykorzystaniem przez osoby nieupowaznione, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia lub utraty oraz
przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacjg poprzez stosowanie odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych.

7. Sprzedawca wykorzystuje pliki typu cookies.

§10 Postanowienia kornncowe

1. Niniejszy Regulamin dostepny jest w kazdym czasie na stronie internetowej Sklepu.

2. Wszelkie kwestie uregulowane w Regulaminie, w tym dotyczgce zawierania umowy sprzedazy, jej
wykonywania i ustania, oraz stosunki prawne zwigzane z korzystaniem ze Sklepu Internetowego
podlegajg prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2017, poz. 459 z pdin. zm.), a w przypadku Klientow bedacych
Konsumentami takze przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (DZ. U. z 2017 r.,
poz. 683).

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu w przypadku
zmiany przepiséw prawa wptywajacych na prawa i obowigzki wynikajgce z Regulaminu lub w celu
usprawnienia dziatania Sklepu Internetowego, a takze poprawy ochrony praw uzytkownikéw i
zapobiegania naduzyciom.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie Zamdwienia przyjete
przez Sprzedajacego do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg realizowane na
podstawie dotychczasowego Regulaminu (ktéry obowigzywat w chwili zawarcia umowy sprzedazy).
Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia jego opublikowania na Stronie
Internetowej Sklepu.

5. Zabronione jest wykorzystywanie przez Klientéw elementéw graficznych (w tym zdjeé, wizualizacji,
logotypu), uktadu i kompozycji stron internetowych Platformy, a takze innych praw wiasnosci
intelektualnej i przemystowej, bez uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody Darco Sp. z o0.0.. Nazwy
Towarow sg wykorzystywane wytgcznie w celach handlowych i mogg by¢ zastrzezonymi znakami
towarowymi producentéw.
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Klauzula informacyjna dla klientow sklepu internetowego
Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016) informuje, iz:

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest DARCO Sp. z 0.0. ul. Metalowcoéw 43, 39-200
Debica,

2. Dane osobowe Klienta przetwarzane bedg w celu realizacji zamodwienia i obstugi
posprzedazowej - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
z dnia 27 kwietnia 2016 .

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze
skutkowac¢ odmowag realizacji zamdwienia

4. Odbiorcami danych osobowych Klienta bedg podmioty uczestniczgce w realizacji zamdéwienia
5. Dane osobowe Klienta przechowywane bedg przez okres 6 lat

6. Klient posiada prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych

7. Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

8. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych — jerzy.gac@darco.pl,



